
Ingeniería Social: El arte 
invisible del robo de datos
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Introducción al mundo de la ingeniería social
 

En la era digital actual, la seguridad de la
información ha adquirido una relevancia
extraordinaria. Pero, como inspiración para
este nuevo artículo se me ocurrió plantear la
siguiente pregunta ¿sabías que el eslabón
más débil de la cadena de seguridad no
siempre está en la tecnología, sino en las
personas que interactúan con ella? Este es el
fascinante y preocupante mundo de la
ingeniería social de la cual vamos a analizar
en esta ocasión.

La ingeniería social se define como la
manipulación psicológica de personas para
inducirlas a revelar información confidencial
o realizar acciones que puedan comprometer
la seguridad de sus datos y los de terceros. En
lugar de atacar sistemas informáticos con
técnicas de hacking, los ingenieros sociales se
centran en explotar las debilidades humanas, 
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tales como la confianza, la curiosidad y el
miedo. Los ataques de ingeniería social son a
menudo sofisticados y cuidadosamente
orquestados, diseñados para pasar
desapercibidos hasta que es demasiado tarde.
En algunos casos las víctimas no se habrán
dado cuenta que han sido atacadas con esta
técnica.

A nivel legal, la ingeniería social plantea
desafíos significativos. Al centrarse en las
personas en lugar de la tecnología, estos
ataques a menudo evaden los marcos de
protección de datos y ciberseguridad
existentes. Por lo tanto, resulta crucial para
individuos y empresas entender la ingeniería
social, su funcionamiento, sus implicaciones
jurídicas y cómo protegerse contra ella, lo
cual supone un reto difícil de alcanzar en 
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algunos casos.

En In Solidum Abogados, estamos conscientes
que la educación y la conciencia son armas
poderosas en la lucha contra la ingeniería
social. Con este artículo, nos proponemos
ofrecer una visión integral del mundo de la
ingeniería social, su impacto en la seguridad
de la información y cómo las leyes y
regulaciones actuales se enfrentan a este
desafío en constante evolución. Esperamos
que esta información sea de gran utilidad
tanto para individuos como para empresas en
su esfuerzo por proteger sus datos valiosos.
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La ingeniería social opera en la frontera
entre lo digital y lo humano, explotando la
confianza, la buena fe y las debilidades
inherentes a la interacción humana que
como lo indicamos anterioremente
representa muchas debilidades. Aunque hay
múltiples técnicas y tácticas que los
ingenieros sociales pueden utilizar, todas se
basan en un principio central: las personas
son a menudo el eslabón más débil en
cualquier sistema de seguridad.

Una de las técnicas más comunes es el
"phishing", donde los atacantes envían
correos electrónicos o mensajes por
cualquier medio electrónico diseñados para
parecer legítimos, induciendo con
mecanismos de persuarión a las víctimas a
revelar información confidencial como
contraseñas o números de tarjetas de
crédito. 

Otras variantes de esta técnica incluyen el
"spear phishing", dirigido a individuos o
empresas específicas, y el "whaling", dirigido
a altos ejecutivos o individuos de alto valor.

La "pretexting" es otra táctica común, donde
los ingenieros sociales crean un pretexto o
historia convincente para obtener
información o acceso. Pueden hacerse pasar
por técnicos de IT, ejecutivos corporativos, o
incluso personal de atención al cliente para
engañar a los empleados o individuos para
que revelen datos o permitan el acceso a
sistemas protegidos, todo esto con el afán
para que no puedan sospechar de las
intenciones maliciosas.

La "baiting" es una técnica que explota la
curiosidad y el deseo humano de ganancia.
Los atacantes pueden dejar dispositivos USB 

Cómo opera la ingeniería social: 
técnicas y tácticas
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infectados en lugares donde es probable que
sean encontrados en algún momento, con la
esperanza de que alguien los conecte a su
computadora y, de esta manera, instale
malware en el sistema automáticamente en
su ordenador.

Desde el punto de vista legal, no cabe duda
que estas tácticas son delictivas, debido a
que implican el fraude, la suplantación de
identidad, y a veces incluso el robo. No
obstante, la verdadera complejidad radica en
cómo prevenirlas y combatirlas. Las leyes
existentes, como las leyes de protección de
datosm locales e internacionales, pueden
ofrecer ciertas protecciones, pero a menudo
son insuficientes frente a la rapidez y la
creatividad con la que evoluciona la
ingeniería social. Por lo tanto, es crucial
entender estas técnicas y tácticas para poder
protegerse eficazmente contra ellas.
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La ingeniería social es una de las principales
amenazas a la privacidad y seguridad de
nuestros datos personales. A pesar de los
avances tecnológicos en ciberseguridad, la
habilidad de los ingenieros sociales para
manipular personas y explotar su confianza
ha demostrado ser un enfoque
particularmente efectivo para el robo de
datos.

El daño potencial de tales ataques no puede
ser subestimado mucho menos pasado por
alto. Cuando se roban los datos personales,
no solo se viola la privacidad de las
personas, sino que también se pueden
utilizar para una serie de actividades ilícitas,
como el fraude de identidad, el
ciberespionaje o incluso el ciberterrorismo.
Los datos robados también 

pueden ser vendidos en el mercado negro,
alimentando un círculo vicioso de
delincuencia cibernética.

Las empresas también están en riesgo, con
ataques dirigidos diseñados para obtener
acceso a datos sensibles de los clientes,
secretos comerciales, o simplemente causar
daño y trastornos. Los ataques de ingeniería
social pueden tener graves repercusiones
legales y financieras para las empresas,
desde multas y litigios hasta la pérdida de la
confianza del cliente y daños a la reputación.

En el contexto legal, la protección de los
datos personales es un derecho fundamental
reconocido en muchas jurisdicciones a nivel
mundial. Legislaciones como el Reglamento 

Ingeniería social y robo de datos 
personales: Un peligro latente
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General de Protección de Datos (GDPR) de la
Unión Europea y la Ley de Protección de
Datos Personales (LPDP) en Ecuador y en
varios países latinoamericanos imponen
obligaciones estrictas a las organizaciones
para garantizar la seguridad de los datos
personales.

Pero la responsabilidad no recae solo en las
empresas. Los individuos también deben ser
conscientes de los riesgos y tomar medidas
para protegerse, en vista de que son el
principal objetivo para los ciberdelincuentes.
Esto incluye ser cauteloso con la información
que se comparte en línea, verificar la
autenticidad de las comunicaciones antes de
proporcionar información personal y reportar
cualquier actividad sospechosa a las
autoridades pertinentes.

En tal sentido, la ingeniería social y el robo
de datos personales es un peligro latente
que todos debemos enfrentar en la era
digital. Es esencial que tanto las
organizaciones como los individuos
comprendan este riesgo y tomen medidas
adecuadas para mitigarlo, de manera
preventiva, no reactiva.
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En el contexto empresarial, la ingeniería
social representa una amenaza significativa
que puede tener efectos devastadores. Las
empresas son cada vez más objetivo de los
ingenieros sociales debido a la gran cantidad
de información valiosa que poseen, desde
datos financieros y de clientes hasta secretos
comerciales y propiedad intelectual.

Una de las tácticas más comunes utilizadas
por los ingenieros sociales en el entorno
empresarial es el "phishing". A través de
emails fraudulentos que parecen provenir de
fuentes legítimas, los atacantes engañan y
persuaden a los empleados para que
proporcionen información sensible o hagan
clic en enlaces que instalan software 

La ingeniería social en el entorno 
empresarial: riesgos y consecuencias

malicioso en sus sistemas. Este software
puede dar a los atacantes acceso a la red de
la empresa, permitiéndoles robar datos o
incluso tomar el control de los sistemas
informáticos.

Las consecuencias de tales ataques pueden
ser graves. Además de la pérdida directa de
información, una empresa que es víctima de
un ataque de ingeniería social puede
enfrentarse a una serie de costes adicionales.
Estos pueden incluir la recuperación y el
restablecimiento de los sistemas
informáticos, el tiempo de inactividad del
negocio, la pérdida de confianza de los
clientes y las posibles sanciones legales y
regulatorias que serán consecuencia de los 
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procesos legales de índole administrativa,
civil y/o penal a los que formarán parte.

En un entorno legal cada vez más riguroso,
la protección de datos personales y la
ciberseguridad son responsabilidades
fundamentales de todas las organizaciones.
Los marcos de protección de datos, como el
GDPR en Europa y similares en otras partes
del mundo, hacen que las empresas sean
responsables de garantizar la seguridad de
los datos que manejan. El incumplimiento
puede dar lugar a sanciones severas, tanto
financieras como en términos de reputación.

Más allá del cumplimiento normativo, una
buena gestión de la seguridad de la
información es esencial para mantener la
confianza y la lealtad de los clientes. En la
era digital, los consumidores están cada vez
más conscientes de la importancia de la 

privacidad y la seguridad de sus datos. Las
empresas que no pueden proteger
adecuadamente esta información se
arriesgan a perder clientes y a sufrir daños a
largo plazo en su reputación.

Por último, es importante recordar que la
ingeniería social se basa en la explotación
de las debilidades humanas, más que en las
tecnológicas. Por lo tanto, una estrategia de
defensa efectiva debe incluir una formación
adecuada y continua de los empleados para
que comprendan las tácticas de ingeniería
social y cómo prevenirlas. Las empresas
deben fomentar una cultura de seguridad, en
la que todos los miembros de la
organización estén alerta y sean conscientes
de su papel en la protección de los datos y la
información de la empresa.
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Existen numerosos casos notorios alrededor
del mundo y con cada vez más frecuencia en
nuestros tiempos acerca de robo de datos a
través de la ingeniería social que han
afectado a empresas de renombre mundial,
destacando la vulnerabilidad incluso de las
corporaciones más grandes y aparentemente
seguras.

Un ejemplo impactante es el caso de Anthem
Inc., una de las mayores compañías de
seguros de salud en los Estados Unidos. En
2015, se vieron comprometidos los datos
personales de casi 78.8 millones de
personas, incluyendo nombres, fechas de
nacimiento, números de seguridad social,
direcciones y números de empleo e ingresos.
Los atacantes utilizaron técnicas de spear-
phishing para acceder a los sistemas de
Anthem. La 

empresa se vio obligada a pagar una multa
récord de 16 millones de dólares y gastó más
de 260 millones de dólares en mejoras de
seguridad y remediaciones tras el incidente.
Situación que resultó ser mucho mas caro
remediar, si por el contrario se hubiera
implementado oportunamente de forma
preventiva mecanismos más robustos para
protegerse ante los ciberdelincuentes.

Otro caso relevante es el de Twitter en 2020,
donde varias cuentas de alto perfil fueron
hackeadas, incluyendo las de Elon Musk, Bill
Gates y Barack Obama. Los atacantes
utilizaron tácticas de ingeniería social para
manipular a los empleados de Twitter y
obtener acceso a herramientas internas.
Luego enviaron tweets desde estas cuentas
solicitando Bitcoin, prometiendo duplicar 

Casos de estudio: Los mayores robos 
de datos a través de la ingeniería social
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cualquier cantidad enviada. Si bien el fraude
resultó en una ganancia relativamente
pequeña para los atacantes, el impacto en la
reputación de Twitter fue significativo.

Un ejemplo aún más sorprendente es el del
robo de 81 millones de dólares al Banco
Central de Bangladesh en 2016. Los hackers
utilizaron ingeniería social para obtener
credenciales de SWIFT, el sistema global de
transacciones bancarias. Luego, enviaron
órdenes de transferencia fraudulentas que
resultaron en la transferencia de los fondos a
cuentas en Filipinas y Sri Lanka.

Estos casos de estudio sirven como un
recordatorio poderoso de los riesgos y las
potenciales consecuencias de la ingeniería
social. En todos estos incidentes, los
atacantes se centraron en explotar las
vulnerabilidades humanas, en lugar de las
falencias del software o del hardware. 

Además, debemos solamente darnos cuenta
que muchas empresas de nuestras ciudades
no poseen mecanismos de ciberseguridad ni
de prevención, mucho menos gestión y
buenas prácticas, por lo que sabemos que
aún no existe la consciencia en nuestras
localidades para prevenir este tipo de
riesgos por el desconocimiento y desinterés
en la materia. 

A pesar de las inversiones significativas en
tecnología de seguridad, la formación y
concienciación de los empleados sigue
siendo un componente esencial para una
defensa efectiva contra la ingeniería social.
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Enfrentar el desafío de la ingeniería social
implica tanto acciones preventivas como
correctivas, que incluyen políticas
organizacionales, formación de personal y el
uso de tecnología avanzada de protección de
datos.

Primero, la formación y concienciación del
personal es un pilar esencial, sino uno de los
principales, en la lucha contra la ingeniería
social. Los empleados deben ser educados
sobre qué es la ingeniería social, cómo
reconocer los intentos de ingeniería social y
qué hacer cuando sospechen que están
siendo objeto de un ataque. Los programas
de formación deben ser continuos, en lugar
de eventos puntuales, debido a que las
tácticas de ingeniería social y las amenazas 

de seguridad cibernética cambian
constantemente.

En segundo lugar, establecer políticas claras
de seguridad de la información dentro de la
organización es otra medida crucial. Estas
políticas deben detallar cómo manejar y
proteger la información sensible y deben
incluir protocolos para reportar incidentes
sospechosos. Las políticas deben ser
revisadas y actualizadas regularmente para
adaptarse a los cambios en el entorno de
seguridad.

En tercer lugar, el uso de tecnología
avanzada de seguridad cibernética puede
ayudar a proteger contra ciertas formas de
ingeniería social. Por ejemplo, los filtros de 

Cómo protegerse de la ingeniería social:
estrategias efectivas
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correo electrónico y las soluciones de
seguridad web pueden detectar y bloquear
correos electrónicos de phishing y sitios web
maliciosos. La autenticación de dos factores
(2FA) puede prevenir el acceso no autorizado
incluso si un atacante logra obtener las
credenciales de un usuario.

Finalmente, es vital prepararse para un
incidente de seguridad, ya que ninguna
estrategia es 100% infalible. Esto significa
tener un plan de respuesta a incidentes listo
y actualizado, y realizar pruebas y simulacros
de seguridad regulares.

Recordemos que la protección contra la
ingeniería social es una responsabilidad
compartida. Tanto los individuos como las
organizaciones tienen un papel crucial que
desempeñar en la protección de sus datos y
sistemas contra los intentos de manipulación
humana, sin una colaboración coordinada 

efectiva ningún tipo de esfuerzo será
suficiente para mitigar los ciberataques. Es
un viaje constante hacia la construcción de
una cultura sólida de concienciación y
prevención en seguridad de la información.
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El espectro de la ingeniería social subraya la
importancia fundamental de la conciencia y
la educación en ciberseguridad. A medida
que la tecnología avanza, los ataques de
ingeniería social se están volviendo más
sofisticados y las amenazas más
diversificadas con el avance de la tecnología.
Estamos viviendo en una era digital en la
que la información se ha convertido en una
valiosa moneda de cambio, y su protección
es una cuestión de alta prioridad.

La conciencia es la primera línea de defensa.
Al entender cómo operan los estafadores y
cómo se ven sus tácticas, uno puede detectar
signos de intentos de ingeniería social y
evitar caer en las trampas que se establecen.
No obstante, la conciencia por sí sola no es 

suficiente, debe ir de la mano con la
educación adecuada en ciberseguridad. Es
vital aprender no sólo cómo funcionan los
ataques, sino también cómo protegerse
contra ellos y qué hacer si uno se convierte
en objetivo.

Para las empresas, la conciencia y la
educación en ciberseguridad no son sólo
cuestiones de TI, sino que son esenciales
para toda la organización. Desde el nivel más
alto de dirección hasta el empleado más
reciente, cada persona tiene un papel que
desempeñar en la protección de los activos y
la información de la empresa.

Reflexiones finales: La importancia de la
conciencia y la educación en ciberseguridad



I N  S O L I D U M  |  E D I C I Ó N  E M P R E S A R I A L

-  1 5 -

En resumidas cuentas, la ingeniería social
nos recuerda que, aunque la tecnología
juega un papel crucial en nuestra vida diaria
y en el mundo empresarial, sigue siendo un
instrumento manejado por humanos. No sólo
nuestras máquinas y sistemas deben ser
seguros, sino que debemos esforzarnos por
crear un entorno humano seguro y
consciente, donde se respeten y protejan los
datos personales y corporativos. En esta era
de la información, la conciencia y la
educación en ciberseguridad son más que
nunca nuestras mejores armas contra las
amenazas cibernéticas.
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