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Por Msc. José Ramirez

La era de la tecnologia ha desencadenado un

torbellino de avances en la inteligencia
artificial (IA) que, en menos de una década, ha
permeado desde el sector del transporte
autonomo hasta el complejo mundo del
derecho y la jurisprudencia digital. La IA ha
demostrado ser no solo eficiente, sino
también predictiva, proactiva y en muchos
casos, sorprendentemente precisa. Es por esta
razén que, esta ola de automatizacion ha
desatado un conjunto de interrogantes éticos
y funcionales sobre la viabilidad de que la IA
pueda asumir roles que histéricamente han
estado reservados a la sapiencia y juicio
humano. La cuestién central que se plantea
es: ;puede una IA, independientemente de su
nivel de sofisticacion, asumir las riendas de
una organizacion como Chief Executive
Officer, CEO

empresa?

(Gerente General) de wuna
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A primera vista, la pregunta puede parecer
descabellada, pero es pertinente. Un CEOQ, en
términos practicos, tiene la responsabilidad
de orquestar la direccién estratégica de una
entidad. Esto implica una combinacion de
analisis de datos, percepcién del mercado,
interacciéon con stakeholders vy, lo mas
importante, una visién y empatia humanas
que guien las decisiones. Estas decisiones,
aunque a menudo respaldadas por datos,
también estan impregnadas de intuicion,
experiencias previas y una comprension

profunda de la cultura y valores corporativos.

El debate
muchas de las funciones de un CEO son

contemporaneo sostiene que

reducibles a algoritmos: recopilacion de
datos, analisis de tendencias y ejecucion
basada en patrones historicos. Por supuesto,
con la velocidad y precisién con la que la IA
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puede procesar y analizar datos, supera con
creces la capacidad humana en esas tareas.
No obstante, es importante no confundir
procesamiento con juicio. Un algoritmo puede
indicar tendencias, pero la interpretacion y
aplicacion de esas tendencias en decisiones
estratégicas es una habilidad intrinsecamente
humana.

Desde una perspectiva juridico-laboral, la
automatizacion del puesto de CEO plantea
varias cuestiones legales. En primer lugar, en
caso de errores o decisiones corporativas
erroneas, iquién seria legalmente
responsable? El software, por muy avanzado
que sea, no puede ser llevado a juicio. ;Seria
entonces el equipo técnico detras de la IA, o
quizas la junta directiva que optd por su

implementacion?
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Ademas, las decisiones de un CEO a menudo

tienen implicaciones laborales:
contrataciones, despidos, reestructuraciones,
entre otros. Si estas decisiones son tomadas
por una IA, sin comprension o empatia
humanas, podriamos ver un aumento en

disputas laborales y litigios por decisiones

percibidas como insensibles o incluso
discriminatorias.
Es evidente que, mientras la |A sigue

avanzando, nuestra sociedad y, por extensién,
nuestro marco legal, debe evolucionar con

ella. Las leyes y regulaciones laborales

actuales no estan preparadas para un

escenario donde una maquina tiene la ultima
palabra en  decisiones que afectan
directamente a seres humanos. Esta es una

realidad que no debe ser pasada por alto.
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En este sentido, mientras que la IA es una

herramienta  poderosa y puede mejorar
significativamente la eficiencia en muchos roles,
la funcion de un CEO va mas alla de simples
decisiones basadas en datos. Involucra un
componente humano que, al menos por ahora, es
insustituible. Las organizaciones y el marco legal
que las rodea deben reconocer y respetar este
hecho al considerar la integracion de la IA en

roles de liderazgo.

El auge de la inteligencia artificial (IA) en las
organizaciones ha llevado a plantear una
propuesta audaz: reemplazar la figura del CEO
humano con una IA altamente sofisticada. Tal
propuesta, aunque intrigante, suscita serias
consideraciones desde un prisma juridico-laboral,
que no pueden ser soslayadas. La estructura de la
empresa, sus trabajadores y el mismo marco
legal podrian ser sacudidos ante este paradigma
innovador.

1. Responsabilidad frente a Decisiones

Equivocadas y Actos Delictivos

En el ambito corporativo, las decisiones tienen
peso y consecuencias. Cuando un CEO humano
toma decisiones desacertadas o se involucra en
actos delictivos, la responsabilidad recae en él vy,
en muchos casos, en la junta directiva. No
obstante, con una IA al mando, ;donde se
depositaria la culpa?

e La Cuestion del Programador: Una perspectiva
sostiene que el programador o equipo detras del
software de la |A podria ser responsabilizado. Sin
embargo, si la IA opera bajo aprendizaje
autonomo, (puede responsabilizarse al
programador por decisiones que la IA tome por si

misma?

e Junta Directiva y Responsabilidad Directa: Al
optar por la implementacion de un CEO basado
en IA, la junta podria ser vista como la entidad
directamente responsable de sus decisiones, ya
que aprobaron dicha implementacion.
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2. El Tejido de las Relaciones Laborales: Mas
alla de la Data

Las relaciones laborales son una amalgama
compleja de emociones, percepciones vy
expectativas. La gestion humana de estos
aspectos es una de las funciones vitales de

un CEO.

» Decisiones Basadas en Data Pura: Una IA,

por definicion, se basaria en datos vy
algoritmos para tomar decisiones. Aunque
esto podria parecer eficiente, las decisiones
sobre ascensos, despidos o]
reestructuraciones no pueden ser reducidas a
simples numeros. La falta de empatia o
entendimiento emocional podria generar
percepciones de injusticia, discriminacién o

insensibilidad.

e (Consecuencias Legales de Decisiones
Deshumanizadas: Las legislaciones laborales
de
trabajadores de decisiones

muchos paises protegen a los
arbitrarias o
discriminatorias. Una decision de una |IA que
parezca de

enfrentar desafios legales, desde demandas

carecer humanidad podria
por discriminacion hasta litigios por despido
injustificado.

La tecnologia siempre ha sido una fuerza
disruptiva en el panorama laboral. Si bien la
idea de una IA ocupando el puesto de un
CEO es fascinante, también es un territorio
plagado de dilemas éticos, legales vy
humanos. La integracién de la IA en roles tan
significativos requiere un analisis detenido,
una regulacion adaptada y, sobre todo, una
profunda reflexion sobre lo que valoramos
Es

equilibrar la eficiencia tecnologica con la

en la direccion humana. esencial
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empatia y el juicio humano. Es un acto de
de
correctamente, podria tener consecuencias

equilibrio  que, no  gestionarse

duraderas para las organizaciones y su gente.

Mas del de
automatizacion y la eficiencia que promete

alla vasto horizonte la
la inteligencia artificial, radica el intrincado
tejido de la humanidad que conforma el
nucleo de una organizacién. La funcién de
un CEO es multifacética, extendiéndose
mucho mas alla de las decisiones basadas en
Es,

aspectos, el corazon y el alma de una

datos frios y obijetivos. en muchos

empresa, proporcionando direccion,

inspiracion y, lo mas crucial, un toque

humano.
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La Inspiracion que Va Mas Alla de los
Numeros

La entidad
cuantificable, no es algo que se pueda

inspiracion no es una

codificar en algoritmos o programar en una
Es
innovacion, la pasion que motiva a un

maquina. la chispa que impulsa la
equipo a superar desafios insuperables. Un
CEO habilidad de

galvanizar a un equipo, no solo con visiones

inspirador tiene la
y metas, sino con un propdsito, una razon
para creer en algo mas grande que ellos

mismos.

Cultura Corporativa y Humanidad

La cultura de una empresa no se trata solo
de reglas o protocolos; es un conjunto vivo y
respiratorio de valores, creencias y normas
la

compartidas. Un CEO humano tiene

capacidad de establecer una cultura,
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moldearla con sus acciones, decisiones vy, lo
mas importante, con su ejemplo personal.
Una IA, por muy avanzada que sea, carece de
la esencia humana para infundir y nutrir una
cultura auténtica.

Interaccién y Empatia

Aunque un CEO pueda enfrentar criticas,
sigue siendo un individuo. Los empleados
pueden acercarse a €l o ella con
preocupaciones, ideas y sugerencias. Hay un
nivel de empatia y entendimiento que solo
un humano puede ofrecer. Esta relacion es
esencial para el bienestar y la moral de los
empleados. Una |A, por su naturaleza, carece
de

comprender

la capacidad genuina de empatizar,

Y,
conectarse a nivel humano.

en ultima instancia,

Por ende, mientras navegamos por la era

|ED

07 -

ICION CORPORATIVA

digital, es esencial recordar la singularidad y
el valor de la humanidad en el mundo
empresarial. Si bien la tecnologia puede
ofrecer soluciones y eficiencia, el liderazgo
humano sigue siendo insustituible en
muchos aspectos. La pregunta no es si la IA
puede reemplazar a los humanos, sino cémo
podemos armonizar la tecnologia y la
humanidad para un futuro mas brillante y

equilibrado.
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El paisaje econdmico de la automatizacion y puede presentar ahorros significativos en el
la IA esta evolucionando rapidamente, y la papel.

tentacion de aplicar tecnologias avanzadas

en roles de alto nivel, como el del CEO, se Inversiones Tecnoldgicas y Costos Asociados

presenta como una opcidn tentadora para L
. No obstante, el desarrollo o la adquisicion de una
algunas empresas. Sin embargo, las .
) o o ] IA avanzada, especialmente una que pueda tomar
implicaciones econdmicas de tal movida son . . : .
decisiones estratégicas a nivel de CEO, requeriria

complejas y requieren un analisis cuidadoso. una inversién considerable. Estos sistemas no

solo necesitan hardware y software avanzados,

Reduccion de Costos a Corto Plazo sino también una infraestructura robusta y segura
para soportarlos. Ademas, la necesidad de

A primera vista, la idea de reemplazar un actualizaciones constantes, adaptaciones vy

puesto de alto salario como el del CEO con mantenimiento de la IA introduciria costos

una IA podria parecer una estrategia continuos que podrian, con el tiempo, rivalizar

rentable. Los salarios de los CEOs, con los ahorros generados por no tener un CEO
humano.

especialmente en grandes corporaciones,
pueden llegar a cifras astrondmicas, y sin
mencionar otros beneficios y bonificaciones.
La eliminacion de este gasto recurrente
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Ramificaciones Legales y Econémicas

La IA, por naturaleza, es objetiva y basada en
datos. Sin embargo, en el mundo real, donde
las emociones, la moralidad y la ética juegan
roles cruciales, las decisiones puramente
objetivas pueden resultar en situaciones
legales complejas. Si, por ejemplo, una |A
tomara una decision que fuera percibida
como inmoral o injusta, aunque fuera
econdmicamente solida, la empresa podria

enfrentar demandas, dano a su reputacién y

pérdida de confianza del cliente. Estos
costos intangibles y tangibles podrian
superar  facilmente  cualquier  ahorro
generado.

Consecuencias a Largo Plazo

Es vital considerar también las

ramificaciones a largo plazo de depender
completamente de la IA para la toma de
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decisiones. El crecimiento y adaptabilidad de
una empresa en un mercado en constante
cambio requiere una vision humana y una
comprension que va mas alla de lo que los
datos pueden ofrecer. Si bien la |IA puede
prever tendencias basadas en datos
historicos, la intuicion, la experiencia y el
conocimiento innato del mercado y la
industria @ menudo juegan un papel en las

decisiones de alto nivel.

Mientras que la adopcion de la IA en roles de

alto nivel presenta ciertas ventajas

econdmicas a corto plazo, es esencial
sopesar estos beneficios contra los costos y
La

liderazgo humano con

riesgos potenciales a largo plazo.
combinacién de
herramientas de |IA puede ser el enfoque mas
equilibrado y econdmicamente sensato para
las organizaciones que buscan avanzar en la

era digital.
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Conclusiones

La irrupcidn de la inteligencia artificial en la
escena corporativa ha llevado a debates
acalorados sobre su potencial y sus limites.
Es indiscutible que la IA ha transformado
como operan las empresas, ofreciendo
optimizaciones y eficiencias antes
inimaginables. Pese a ello, al contemplar su
inclusion en roles de liderazgo de alto nivel,
es esencial mirar mas alla de la simple
automatizacion y considerar las dimensiones

mas profundas y humanas del liderazgo.
Dimensiones Legales y Eticas

Desde una perspectiva legal, el reemplazo
de roles de liderazgo humano con IA
introduce una serie de dilemas y desafios.
Estos no solo se limitan a la responsabilidad
y rendicion de cuentas, sino también a los

derechos laborales, la equidad en el lugar de
trabajo y las expectativas éticas que la
sociedad tiene de las empresas. La
regulacion, que histéricamente ha luchado
por mantenerse al dia con el ritmo del
progreso tecnologico, tendria que adaptarse
rapidamente para proporcionar un marco

adecuado.

El Valor Invaluable de la Humanidad en el
Liderazgo

Un lider efectivo no es simplemente un
tomador de decisiones. Un CEO actua como
el timén moral de una empresa,

proporcionando direccion, inspirando
confianza, y fomentando una cultura de
innovacion y resiliencia. Las habilidades

emocionales y la empatia que un lider
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humano trae son aspectos que, al menos en

el futuro previsible, la 1A no puede replicar
plenamente. Estas cualidades humanas
desempenan un papel crucial en la
construccién de relaciones, la gestion de
conflictos y la promocién de un ambiente de
trabajo positivo.

En busca del Equilibrio

El futuro, segun lo vemos en In Solidum
Abogados, no es una eleccion binaria entre
la Ay el liderazgo humano. Mas bien, reside
en la simbiosis de ambos. La IA puede actuar
como un asistente, proporcionando analisis
de datos en tiempo real y ofreciendo
recomendaciones basadas en patrones
complejos. No obstante, la ultima palabra,
especialmente en decisiones que tienen
amplias ramificaciones éticas, culturales o
humanas, debe permanecer en manos

humanas.
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Una Vision Hacia el Futuro

Mientras nos aventuramos en esta nueva era,
es crucial que las empresas y los lideres
adopten un enfoque reflexivo y considerado.
En In Solidum Abogados, nos
comprometemos a guiar a nuestras partes
interesadas a través de este paisaje en
evolucion, asegurando que las decisiones
tomadas hoy no solo sean tecnolégicamente
avanzadas, sino también juridica 'y
éticamente solidas. Reconocemos que cada
avance tecnoldgico es una herramienta, y su
verdadero valor se realiza cuando se utiliza
con discernimiento, sabiduria y un toque

humano.




